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Sei un auditu che riesce a conoscere a fondo i suoi fornitori?
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Preparare e gestire un audit

Sei un auditor che riesce a conoscere i suoi fornitori?
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Autorizzazione per lo stoccaggio e la distribuzione di

iIngredienti alimentari, additivi alimentari inclusi i coloranti,
aromi

Distribuzione di eccipienti farmaceutici

Distribuzione di sostanze farmacologicamente attive

Tutte rilasciate da ATS
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Sistema di Gestione per la Qualita conforme a linee guida IPEC sulle
GDP per eccipienti

Sistemi di Gestione per la Sicurezza Alimentare GSFS
(limitato alla produzione)

Attestato Operatore Doganale autorizzato AEO
(a confermare la presenza di procedure e misure per la prevenzione dei rischi collegati all’attivita)

Certificato di conformita Reg. (CE) n. 834/2007 per prodotti biologici

Licenza per distribuzione RSPO per prodotti da olio di palma sostenibile



ry : principali criticita

Comunicazione Come suonano le domande?

Pregiudizio «ma cosa ne sa un distributore?»
Conoscenza del settore «ma questo e obbligatorio!»
Differenze culturali «Sono arrabbiato!»
Capacita di immedesimazione «ma perché non vogliono farlo?»
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Comunicazior- L *no le dc de?

Pregiudizio distrib
a questo e obbligatoriol)

«Sono arrabbi

[mazione «ma pera yogliono farlo?»
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C «questi vengono a farci perdere
Pregiudizio q g P

tempo»
Scarsa flessibilita «nhon ci riguarda, siamo altro»
Difesa a oltranza «queste sono pretese assurde»
Resistenza al cambiamento «qui funziona cosi da sempre»
Scarsa propensione al follow-up «Si, certo, vi faremo sapere...»
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Comunicazione Come s ‘0 le ris te?

a farci p
DO»

Pregiudizio
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